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4.6 - Repérer les savoir-faire relationnels

Méthodes d'évaluation préconisées

@ 1er contact téléphonique (fiche 3.5)

@ Jury de sélection (fiches 5.2 et 5.3)

@ Analyse des expeériences antérieures (fiche 5.5)

@ Echantillon de travail (fiche 5.6)

@ Analyse du questionnaire d'auto-évaluation (fiche 5.7)

@ Entretien d'embauche (fiche 5.8)

Commentaires (suite)

Exemple
savoir négocier
savoir étre diplomate
disposer de capacités d'écoute

savoir reformuler ce que dit l'autre
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